Vseobecné prodejni, dodaci a platebni podminky spole¢nosti MGA Zapf Creation GmbH
(stav srpen 2025)

(Zavaznou verzi Vieobecnych prodejnich, dodacich a platebnich podminek spoleé¢nosti v némeckém, anglickém a ¢eském jazyce a dokument Code of Conduct (kodex

chovini) najdete pod nasledujicim odkazem: https://www.zapf-creation.com/legal)

I. Obecné informace a rozsah platnosti

1.

3.

L.
1.

VL

V3Sechny nase dodavky, sluzby a nabidky jsou realizovany vyhradné na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich,
dodacich a platebnich podminek. Tyto podminky jsou soucasti vSech smluv, které uzavirame s nasimi smluvnimi
partnery (dale jen: ,Objednatel“) na nami nabizené dodavky nebo sluzby. Plati také pro vSechny budouci dodavky,
sluzby a nabidky Objednatelim, i kdyZ nejsou znovu zvlast projednavany. Tyto VSeobecné prodejni, dodaci a platebni
podminky plati pouze za predpokladu, Ze je Objednatelem spoleénost (§ 14 BGB (ob&ansky zakonik)).

Plati vyhradné nase VSeobecné prodejni, dodaci a platebni podminky. Odli$né, protichtidné nebo doplfiujici
V3Seobecné obchodni podminky Objednatele se stavaji soucasti smlouvy pouze tehdy a do té miry, pokud vyslovné
souhlasime s jejich platnosti. Tento poZzadavek souhlasu plati v kazdém pfipadé, napfiklad i tehdy, kdyZ v souladu se
znalostmi V§eobecnych obchodnich podminek Objednatele pro néj realizujeme dodavku bez vyhrady.

Pfi pouziti dodaného zboZi je nutné dodrzovat pfipadna ochranna prava tietich subjektu a také nase ochranna prava.

Uzavieni smlouvy

NaSe nabidky jsou nezavazné. Zakazky a objednavky ze strany Objednatele plati jako zavazna nabidka na uzavieni
smlouvy. Jsme opravnéni pfijmout zakazky a objednavky Objednatele do ¢trnacti dni po jejich dorueni. Pfijeti muze
byt oznameno bud pisemné (napf. potvrzenim zakazky) nebo dodanim zboZi Objednateli. V takovém pfipadé je
potvrzenim zakazky dodaci list nebo faktura za zboZi. Dodani naseho zboZi probihd za podminek stanovenych
v potvrzené zakazce.

Doplnéni a zmeény uskute¢nénych dohod, vcetné téchto VSeob h dejnich, dodacich a

podminek, vyZaduji ke své uc€innosti pisemnou formu, vypracovanou vedenim, prokurlstou spole¢né s jednim ¢lenem
predstavenstva nebo osobou zplnomocnénou k zastupovani spolecné s prokuristou nebo jednim ¢&lenem
predstavenstva. Zadny jiny pracovnik neni opravnén uzavirat od tohoto znéni odligné Ustni dohody.

Dodani a odeslani

Dodavky jsou provadény z vyrobniho zavodu. Na vyzadani a naklady Objednatele bude zbozi odeslano do jiného mista
uréeni (zasilkovy prodej). Zplsob zaslani a obal podléhaji naSemu povinnému uvazeni. Budeme se ale snazit zohlednit
s ohledem na typ a zpUsob zasilky prani a zajmy Objednatele. S tim spojené vicenadklady — i u pfipadné dohodnuté
dodavky s dopravou zdarma — pfechazeji na vrub Objednatele.

Jsme opravnéni k realizaci Castecné dodavky, pokud je (i) ¢aste¢nd dodavka pro Objednatele Ucelna v ramci
smluvniho Ucelu uréeni, (i) je zajisténa dodavka zbyvajiciho objednaného zbozi a (iii) Objednateli tim nevzniknou
zadné podstatné vicenaklady nebo dodate¢né naklady (s vyjimkou pfipadu, Ze prohlasime nasi pfipravenost prevzit
tyto naklady).

Nebezpeci nahodného zaniku a ndhodného zhorseni predmétu dodavky prechazi na Objednatele nejpozdéji pfi
predani Objednateli. Pokud je zbozi na prani Objednatele zaslano Objednateli, pfechazi nebezpeci nahodného zaniku
a nahodného zhorSeni pfedmétu dodavky a nebezpeci z prodleni na Objednatele jiz pfi pfedani predmétu dodavky
speditérovi, dopravci nebo jiné k realizaci zasilky uréené treti osobé (pficemz rozhodujici je zagatek procesu nakladky).
To plati také v pfipadé, Ze maji byt provedeny ¢asteéné dodavky nebo jsme prevzali jesté jiné pinéni (napf. naklady
na dopravu nebo instalaci). Jestlize dojde ke zpoZdéni odeslani nebo predani zasilky nasledkem okolnosti, kterou
zpusobil Objednatel, pfechazi nebezpeti na Objednatele tim dnem, ve kterém je pfedmét dodani pfipraven k odeslani
a my jsme Objednateli tuto skutenost oznamili. V ostatnim se prechod rizik fidi dohodnutymi podminkami Incoterms
2020.

V pfipadé dodavky s dopravou zdarma zboZzi na nase naklady pojistime a hradime naklady na pfepravu. V pfipadé
vnéjsich patrnych poskozeni nebo nespravného mnoZstvi musi byt Objednatelem takové skutednost oznamena
dodavajicimu speditérovi nebo prepravci pfi dodani a ndm musi byt pfedloZeno potvrzeni dodavajiciho speditéra nebo
prepravce, ze kterého je patrné poSkozeni nebo nespravné mnoZzstvi. Skody nebo nespravné mnozstvi, které neni
patrné zvenci, musi byt nam a dodavajicimu speditérovi nebo prepravci sdéleny do sedmi dnti od dodani.

Pokud se Objednatel dostane do prodleni s odbérem nebo pokud vlastnim zavinénim porusi ostatni povinnosti
soucinnosti, jsme opravnéni pozadovat nahradu ndm vzniklé $kody v&etné pfipadnych vicenakladi. Dalsi naroky
vyhrazeny.

Nase povinnost dodat zboZi je pozastavena, dokud je Objednatel v prodleni se splatnou platbou.

P¥i zpoZdéni vraceni (tzn. pfi prekroceni béZzné doby nakladky) nami poskytnutych nosicu (napf. palet), jejichz vraceni
bylo dohodnuto, vyhrazujeme si v kazdém pfipadé pravo fakturovat Objednateli ndm timto vzniklé naklady a najemné.

Dodaci Ihita je dohodnuta individuainé nebo je nami uvedena pfi pfijeti objednavky. ZpoZdéni dodavky z nasi strany
nastava podle legislativnich predpist. V kazdém pfipadé je ale nutna upominka ze strany Objednatele.

. Vyssi moc

Ptipady vys$si moci, za které je povazovana napt. vélka, ob&anska valka, omezeni exportu nebo omezeni obchodu
z diivodu zmény politickych pomér, ale i stavka, vyluka, provozni vypadky, provozni omezeni a jiné udalosti, které
nam znemoZziuji pinéni smlouvy nebo je &ini netinosnym, tedy

okolnosti a udalosti, kterym nelze zabranit fadnou péci spravného vedeni podniku —

osvobozuji smluvni strany od smluvnich povinnosti po dobu takového ru$eni a rozsahu jeho dopadu. Tim je
predevsim zabranéno dodrzeni potvrzenych dodacich Ihit.

Prekroci-li takto zapficinéna zpozdéni asovy horizont 6 tydnd, jsou ob& smluvni strany opravnény od smlouvy
odstoupit v rozsahu takto dotéeného pinéni. Jiz realizovana protipinéni Objednatele v tomto pfipadé neprodlené
vratime. Jiné naroky neexistuji. To plati také v pfipadé, Ze vy$8i moc nastane u nasich subdodavatel a pokud dojde
ke zpozdéni dodavek.

. Fakturace a ceny

Jestlize neni v jednotlivém pfipadé pisemné dohodnuto jinak, plati nase aktuaini ceny k okamziku dodani, a to ze
skladu, s pfipo¢tenim zédkonem stanovené DPH.

Pfi zasilkovém prodeji hradi Objednatel naklady na pfepravu ze skladu a naklady pfipadné Objednatelem
pozadovaného pojisténi zasilky. Pfipadna cla, poplatky, dané a jiné srazky hradi Objednatel.

Platba

1. NaSe faktury jsou vystavovany v den dodani nebo pfipravenosti zboZi. Platba musi

VII. Odpovédnost

1. Na prava Objednatele v pfipadé vécnych a pravnich nedostatkii (véetné nespravné nebo nelplné dodavky a
chybného navodu k montazi) se vztahuiji legislativni pfedpisy, pokud niZe neni stanoveno jinak. Ve v8ech pfipadech
zlstavaji nedoteny zvlastni legislativni predpisy pfi finalnim dodani zboZi spotfebiteli (regresni nahrady podle §§
445a, 445b obcanského zakoniku (BGB)). Naroky na odskodné podle §§ 445a, 445b ob&anského zakoniku (BGB)
vznikaji pouze v zakonem stanoveném rozsahu, nevztahuiji se ale na ujednani o mimoradnych pinénich z dobré vile
vici zakaznikovi, ktera s nami nebyla dohodnuta. V ostatnim predpokladaji dodrZeni vlastnich povinnosti osoby,
ktera je opravnéna k ziskani od$kodného, pfedevsim pak dodrZeni povinnosti spojenych s reklamaci.

N

. Zakladem nasi odpovédnosti za vady je pfedevsim uzaviena dohoda o kvalité zboZi. Za dohodu o kvalité zboZi jsou
povazovany takové oznacené popisy vyrobku, které jsou pfedany Objednateli pfed objednanim nebo jsou zahrnuty
do smlouvy stejnym zpUsobem jako tyto VSeobecné prodejni, dodaci a platebni podminky. Zmény v designu
naseho zboZi nebo zplGsobu konstrukce, barvy a provedeni neopraviiuji k reklamaci, ale podiéhaji nasi volbé
v souladu s disponibilitou odpovidajiciho designu.

3. Reklamacni naroky Objednatele pfedpokladaji, Ze Objednatel splnil své povinnosti spojené s kontrolou a reklamaci,
které vyplyvaji ze zakona (§§ 377, 381 HGB (obchodni zakonik)). Pokud se pfi kontrole nebo pozdéji objevi vada, je
nutné, abyste nas o této skute¢nosti neprodlené pisemnou formou informovali. Ve svém sdéleni musite uvést druh a
rozsah udajné vady. Za neprodlené je sdéleni povaZovano, pokud je provedeno pfi zjevnych nebo jinych vadach,
které by byly zjevné pfi neprodlené a peclivé kontrole do dvou tydnu od dodani, pfic¢emz k dodrzeni této Ihaty staci
véasné odeslani tohoto sdéleni. S ohledem na jiné vady je sdéleni povaZovano za neprodlené, pokud je provedeno
do dvou tydnu po okamziku, kdy se vada projevila, pficemz i zde staci k dodrZeni Ihity véasné odeslani sdéleni.
Pokud Objednatel zanedba fadnou kontrolu a/nebo sdéleni o vadé, je nase odpovédnost za neoznamenou vadu
vylougena.

IS

. Na na8e vyzadani nam musi byt reklamovany pfedmét dodavky bezplatné odeslan zpét. Pfi opravnéné reklamaci
vady uhradime naklady hospodarné prepravy Toto ustanoveni neplati, pokud se naklady zvysi tim, Ze se pfedmét
dodavky nachazi na jiném misté, nez je misto pouZiti v souladu s uréenim.

5. V pfipadé vécnych vad dodanych predméti jsme povinni a opravnéni do pfiméfené Ihaty podle nasi volby provést
nejdfive opravu nebo nahradni dodavku. K tomu ndm musi Objednatel poskytnout pfiméfenou dobu a pfilezitost.
V pfipadé selhani, tzn. nemoznosti, nepfijatelnosti, odmitnuti nebo nepfimérené dlouhé doby pro opravu nebo
nahradni dodavku, mize Objednatel od smlouvy odstoupit nebo pfiméFfené snizit kupni cenu.

o

. Naroky Objednatele na nahradu $kody nebo nahradu udajnych nakladu vznikaji také pfi vadach pouze podle
ustanoveni bodu VIII. a v ostatnim jsou vylouceny.

~

. Promiceci Ihita néarokd ze zaruky €ini 12 mésict od dodani. Tato IhGta se nevztahuje na naroky na nahrady $kody
Objednatele spojené s Ujmou na Zivoté, Urazem nebo poskozeni zdravi nebo ze zadmérného nebo hrubé
nedbalostniho poruseni povinnosti nami nebo naSimi pomocniky pfi plnéni, které jsou proml€eny vzdy podle
legislativnich predpisu.

8. Objednatel nas musi neprodlené informovat o zaruénim pfipadé vzniklém u spotfebitele.

VIIl. Nahrada $kody

1. V pfipadé zaméru nebo hrubé nedbalosti z nasi strany nebo ze strany nasich zastupcti nebo pomocniku pfi pinéni
neseme odpovédnost v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

N

. Pfi hrubém zanedbani dulezitych smluvnich povinnosti (povinnosti, jejichz spinéni teprve umoziiuje fadnou realizaci
smlouvy a v jejichz dodrzeni smluvni partner zpravidla davéfuje a mize divéfovat) je nase odpovédnost za nahradu
$kody omezena na predvidatelnou typicky vzniklou $kodu.

w

. Odpovédnost pfi zavinéné Ujmé na Zivoté, Grazu nebo Ujmé na zdravi, pfi prevzeti zaruky, umysiného zaml¢eni vady
a odpovédnosti podle zakona o odpovédnosti vyrobce za vyrobek ziistava nedotéena.

IX. Vyhrada vlastnictvi

1. Az do upIné uhrady v$ech naSich stavajicich a budoucich pohledavek z probihajicich obchodnich vztah(
s Objednatelem si vyhrazujeme vlastnictvi prodaného zbozi. Objednatel je povinen nakladat s prodanym zbozim
s nalezitou péci.

N

. Vyhrada vlastnictvi se vztahuje také na vyrobky vzniklé ze zpracovani, pfimichani nebo spojeni naseho zboZi do
jejich pIné hodnoty, pfic¢emz za vyrobce jsme povaZovani my. Pokud zlstava pfi zpracovani, pfimichani nebo
pripojeni ke zboZi tretich subjekty jejich vlastnické pravo, pak ziskavame spoluvlastnictvi v poméru fakturované
hodnoty zpracovaného, pfimichaného nebo pfipojeného zbozi.

w

. Objednatel je opravnén k dalSimu prodeji zboZi pod nasi vyhradou vlastnictvi obvyklém obchodnim styku. V tomto
pfipadé nam ale postupuje jiz nyni vSechny pohledavky z takového dal$iho prodeje bez ohledu na to, zda tyto vznikly
pred nebo po pfipadném zapracovani dodaného zboZi pod vyhradou vlastnictvi. Bez ohledu na nase povéfeni k tomu,
abychom pohledavku sami inkasovali, zistava Objednatel i po postoupeni opravné k inkasu pohledavky. V této
souvislosti se zavazujeme pohledavku neinkasovat, dokud a pokud Objednatel dodrZuje své platebni zavazky, neni
podana Zadost o zahajeni insolven¢niho nebo podobného fizeni a nedoslo k zastaveni plateb. Pokud ovSem takova
situace nastane muzeme pozadovat, aby Objednatel oznamil odstoupenou pohledavku a jeho dluznika, uved!
v§echny potiebné Udaje k inkasu, dodal potfebnou dokumentaci a sdélil dluznikam (tfetim subjektiim) odstoupeni.
Kromé toho jsme v takovém pfipadé opravnéni odvolat povéreni Objednatele k dal$imu prodeji a zpracovavani zbozi,
na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi.

IS

. ZboZi a pohledavky za né nesméji byt zastaveny ani postoupeny tfetim subjektim pfed plnym uhrazenim naSich
pohledavek z obchodniho vztahu s Objednatelem. Pokud neni kupni cena piné uhrazena, musi nas Objednatel
neprodlené pisemné informovat o tom, zda je zboZi zatiZeno pravy tretich subjekt( nebo zda je vystaveno zasahiim
tretich subjektd.

o

. Pfi jednani Objednatele v rozporu se smlouvou, predev§im pfi neuhrazeni splatné kupni ceny, jsme opravnéni
v souladu se zakonnymi pfedpisy odstoupit od smlouvy nebo/a Zadat vraceni zbozi z divodu vyhrady vlastnictvi.
Pozadavek na vraceni neobsahuje sou¢asné prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy; jsme ale opravnéni, vyZzadovat
pouze zpét zbozi a vyhradit si odstoupeni od smlouvy.

o

. Presahuje-li hodnota jistiny naSe pohledavky o vice nez 10 %, uvolnime na vyzadani Objednatele jistiny podle nasi
volby.

~

. Pfi dodavkach do zemi, ve kterych nema pravni fad pro Upravu vyhrady vlastnictvi stejny ochranny ucinek jako
v Némecku, realizuje Objednatel vSechna opatieni nebo vyda takova prohlaseni (napf. registrace, publikace), a nam
neprodlené zajistil odpovidajici ochranna prava.

musi byt provedeno do splatnosti uvedené v potvrzené zakazce nebo na faktufe. Pokud tam neni nic 8. Pokud neni vyhrada vlastnictvi v zemi dodani podle mistniho prava vagi tfetim subjektim ucinna (napf. pfi nedostatku

dohodnuto, musi byt kupni cena uhrazena do 14 dni po vystaveni faktury.

Pokud objednatel neplni pfi splatnosti, budou s vyhradou uplatnéni nahrady dalsich $kod uctovany droky ve vysi
deviti procentnich bodu nad prislusnou zakladni Urokovou sazbou (§ 288 odst. 2 ob&anského zakoniku (BGB)).

Pokud po uzavieni smlouvy zjistime okolnosti, které by podstatnou mérou sniZily bonitu Objednatele a z jejichz
priciny by Uhrada nasich otevienych pohledavek Objednatelem

pozadované formy), dohodneme s Objednatelem z diivodu zajisténi nasi objednavky podle ¢l. IX

odst. 1's ucinnosti od prevzeti dodaného zboZi Objednatelem misto vyhrady vlastnictvi zajiStovaci prevod viastnického
prava (fiduciarni pfevod préva) k dodanému zboZi v na$ prospéch, a sice aZ do UpIné dhrady v8ech nasich soucasnych
a budoucich pohledavek z probihajicich obchodnich vztaht s Objednatelem. jsou odpovidajicim zplsobem pouZity
¢lanek IX odstavec 1, druha véta a odstavce 2 az 6.

z prislusného smluvniho vztahu (véetné jednotlivych zakazek, ke kterym se vztahuje stejnéd ramcova Objednatel je povinen skladovat zbozi s vyhradou vlastnictvi nebo na které se vztahuje zajistovaci pfevod vlastnického prava

smlouva) byla ohroZena, jsme — aniz by tim byla dotéena nase ostatni prava — opravnéni poZadovat jistinu nebo
platbu predem za stale oteviené dodavky a vyZadovat okamzitou splatnost véech naroku
z obchodniho vztahu.

Pokud neni ujednano jinak, musi byt platba provedena v hotovosti, $ekem, bankovnim pfevodem, pfikazem k Uhradé
nebo postovni poukazkou. Platby sménkou nebo Sekem nejsou povaZovany za platbu v hotovosti.

ve skladu (nebo v jinych mistnostech) oddélené a musi je zfetelné oznacit s tim, Ze upozorni na vyhradu viastnictvi
nebo na zaji$tovaci prevod vlastnictvi v nas prospéch.

X. Postoupeni pohledavky

Vyhrazujeme si pravo kdykoli postoupit veskeré pohledavky vyplyvajici z obchodniho vztahu tfetim subjektim.


https://www.zapf-creation.com/legal)

XI. Zapocet a zadrzni pravo

. Zapocet vici nasim narokim muze byt proveden pouze u téch naroku, které jsou prohlaSeny za nesporné nebo
pravomocné.

2. Kvyuziti zadrzniho prava je Objednatel opravnén pouze do té miry, kdy je jeho protinarok zaloZen na stejném
smluvnim vztahu a pokud je pohledavka prohla$ena za nespornou nebo pravomocnou. Pfi vadach dodavky zistava
Objednatel pfesto opravnén, zadrzet k poméru k vadé pfiméfenou ¢ast kupni ceny.

XIll. Kodex chovani (Code of Conduct)

Objednatel se zavazuje dodrZovat na$ Codes of Conduct (kodex chovani) v pravé aktualnim znéni, ktery je uveden
na nasledujicim odkaze: https://www.zapf-creation.com/legal. Objednatel se dale zavazuje predat obsah ,Code of
Conduct* svym smluvnim partnerim a vynaloZit nejlepsi usili k tomu, aby své smluvni partnery povzbudil

k dodrZovani zasad a poZzadavku ,Code of Conduct".

Xiil. Ochrana osobnich udaju

Informace o ochrané osobnich tdaju a prav dotéenych osob najdete v naSem dokumentu vénovaném povinnostem
transparentnosti a informaéni povinnosti pro zakazniky a dodavatele. Najdete je na nasledujicich strankach:
https://www.zapf- creation.com/transparenz-und-informationspflichten. .

XIV. Pouzita pravni Gprava, misto plnéni a soudni pfisluSnost

1. Pouzita pravni uprava: Pro tyto VSeobecné prodejni, dodaci a platebni podminky a pro smluvni vztahy mezi nami
a Objednatelem plati pravni Gprava Spolkové republiky Némecko s vylou¢enim mezinarodniho prava soukromého a
umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi.

2. Misto pInéni a soudni pfislusnost: Mistem pinéni pro v8echny dodavky, platby a pfipadné dodatecné pInéni je
Coburg. Pokud je Objednatel obchodnikem ve smyslu obchodniho zakoniku, je vyluéna
soudni pfislusnost pro v8echny pfimé nebo nepfimé spory z obchodniho vztahu mezi nami a Objednatelem Coburg.

w

. Rozhod¢i dolozka. Aniz by byl dotéen bod XIV.2. Jsme opravnéni u smluvnich partnerd se sidlem mimo EU
s konecnou platnosti prekladat spory, které vyplynou ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti se smluvnim vztahem
nebo jeho platnosti podle fadu rozhod¢iho soudu némecké instituce pro rozhodéi soudy ,Deutsche Institution fiir
Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS)* s vylou€enim fadné pravni cesty. Rozhod¢i soud se sklada z jednoho rozhodgiho
soudce. Mistem rozhod¢iho soudu je Coburg. Procesnim jazykem je angli¢tina. Ve véci aplikovatelné pravo se
orientuje podle bodu XIV.1.

XX. Zavéreéna ustanoveni

Pokud by bylo nékteré ustanoveni pravné neucinné nebo se pravné nelginnym stalo, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni téchto V§ ych pi jni icha ich p i

Vyhrazujeme si pravo pouZit v rdmci pinéni automatizované systémy nebo systémy s podporou umélé inteligence,
predevsim pak v oblasti sestavovani textd, dpravy nebo vyvoje. Koneény vysledek je vzdy ovéfen specializovanym
personalem. Osobni tdaje jsou pfitom zpracovavany pouze za predpokladu, Ze je pfipustné v souladu s pravni
ochranou osobnich udaju.

Nase francouzské registraéni ¢islo EPR je FR410079_05PVHV.
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